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Offerta pesso lo sportelloe fuori sede

Si consigliaina lettura attentalei diritti prima di scegliere uno di questi prodotti e di firmare il contratto.

Il cliente che desidera aprireaomto correntedd ottenere umutuopuo richiedere e avere [ricevera - per le offerte fuori sede]
tuitamente le Guide che spiegano in maniera semplice come scegliere questi servizi e aiutano a capire come funzioné
costano. (Le Guide possono anche essere scaricate dal sito )
Chi desidera acquistaimli di Statonella fase del collocamento pud consultare I'apposito avviso affisso in filiale.
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DIRITTI

PRIMA DI SCEGLIERE

Avere a disposizione e portare con se [ricevere - per le offerte fuori sedgjaidaquesto documento.
Avere a disposizione e portare con sé [ricevere - per le offerte fuorifegli@jmformativodi ciascun prodotto, che ne illustre
caratteristiche, rischi e tutti i costi.

Ottenerggratuitamentee portare con sé ur@pia completa del contratte/o ildocumento di sintesianche prima della con-
clusione e senza impegno per le parti. Solo per i contratti di finanziamento e previsto un rimborso spese all'interrotediar
tratti di finanziamento, tuttavia, il cliente puo ottenere gratuitamente e portare con sé copia dello schema del aamtrg
preventivo. Inoltre, € sempre possibile ottenere gratuitamente copia del contratto di mutuo dopo che é stato fissato
mento per la stipula presso il notaio.

Conoscere TAEGTasso Annuo Effettivo Globale) nel caso di contratti di finanziamento ed esel8i(ttidicatore Sintetico
di Costo) del conto corrente.

Essere informato su comecedere senza spese entro 10 giorni lavorativi dalla conclusione del confidgiocasi in cui tale
diritto e previsto ai sensi degli articoli 45 e seguenti del codice del consumo per i contratti negoziati fuori deidocialicon
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AL MOMENTO DI FIRMARE

Prendere visione débcumento di sinteston tutte le condizioni economiche, unito al contratto.

Stipulare itontratto in forma scrittatranne nei casi previsti dalla legge.

Ricevere uneopia del cotratto firmato dall’intermediario e urt@pia del documento di sintesila conservare.

Non avereondizioni contrattualsfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel foglio informativo e nel documento di sinte
Scegliere itanale di comunicazionaligitale o cartaceaitraversal quale riceverle comunicazioni.
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DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE

Ricevere&omunicazoni sul’andamento defapportoalmeno una volta 'anno, mediante un rendiconto e il documento di si
Ricevere la proposta di qualunguedifica unilaterale delle condizioni contrattuala parte dell'intermediario, se la facolta
modifica € prevista nel contratto. La proposta deve pervenire con un preavviso di almeno due mesi e indicare il ntétivg
fica la modifica. La proposta puo essere respinta entro la data prevista per la sua applicazione, chiudendo il qectattq
denti condizioni.

Ottenere a proprie spese, entro 90 giorni dalla richiesta e anche dopo la cbpiawudalla documentazione sulle singole ope-
razionidegli ultimi dieci anni.

Nei contratti di conto corrente, avere la stessa periodicitaaptidizzazione degli interessiebitori e creditori.

Nei contratti di finanziament@gsferireil contratto (“portabilitd”) presso un altro intermediario senza pagare alcuna penalita
oneri di qualsiasi tipo, nei casi previsti dalla legge.

Nei contratti di mutuo con ipoteca, proseguire il rapporto contrattuale e continuare a pagare le rate alle scadeazaphest:
nel caso diitardo nel pagamer di una rata purché cio non avvenga per piu di sette volte.
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ALLA CHIUSURA

Recedere in ogni momento, senza penalita e senza spese di chiusardratthia tenpo indeerminato,ad esempio il conto

corrente e il deposito titoli in amministrazione.

Nei contratti dinutuoper I'acquisto o la ristrutturazione di immobili destinati all’abitazione o allo svolgimento di attivita ecq
o professionale, estinguere in anticipo, in tutto o in parte, il contratto senza compensi, oneri e penali. Per alcontulisjites
pulati prima del 3 aprile 2007 che prevedono una penale, questa potrebbe essere ridotta (per informazioni, www.abi
mutui). Per gli altri mutui, quando c’é un’ipoteca, il cliente puo estinguere in anticipo in tutto o in parte il rapdorsoloagan
unico compenso stabilito dal contratto nel rispetto dei criteri previsti dalla legge.

Ottenere la chiusura del contrattotesipiindicati nel foglio informativo.

Ricevere lendicontoche attesta la chiusura del contratto e riepiloga tutte le operazioni effettuate.
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Offerta attraversaecniche dicomunicazion& distanza
(se e prewsta la conclusbne del contrattoattraverso una
delle medesime tecniche)

Si consiglia unkettura attentadei diritti prima di scegliere uno di questi prodotti e di concludere il contratto.
Il cliente che desidera aprire conto correnteod ottenere ummutuo deve ricevere gratuitamente/poter scaricare dal s
le Guide che spiegano in maniera semplice come scegliere questi servizi e
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pire come funzionano e quanto costano.

DIRITTI

PRIMA DI SCEGLIERE

Ricevere/poter scaricare wapia di questo documento

Ricevere/poter scaricaréaglio informativodi ciascun prodotto, che ne illustra caratteristiche, rischi e tutti i costi.
Ottenere gratuitamente w@pia completa del contratte/o ildocumento di sintesianche prima della conclusione e senza i
pegno per le parti. Solo per i contratti di finanziamento € previsto un rimborso spese all'intermediario. Nei contiatti di
mento, tuttavia, il cliente puo ottenere gratuitamente e portare con sé copia dello schema del contratto e di un plteeentivo.
e sempre possibile ottenere gratuitamente copia del contratto di mutuo dopo che é stato fissato I'appuntamento pefr la
presso il notaio.

Conoscere TAEGTasso Annuo Effettivo Globale) nel caso di contratti di finanziamento ed esel8i(ttidiocatore Sintetico
di Costo) del conto corrente.

Essere informato sull’esistenza e le modalitdirited di recessg inclusa la ktera raccorandataA/R,se il cliente € un consu-
matore.
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AL MOMENTO DI CONCLUDERE IL CONTRATTO

Prendere visione débcumento di sinteston tutte le condizioni economiche, unito alla proposta o al contratto.

Ricevere uneopia del cotratto firmato dall'intermediario e ur@pia del documento di sintesila conservare. Se il contrattc
e concluso su internet, ottenere una ricevuta dell’ordine.

Non avereondizioni contrattualsfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel foglio informativo e nel documento di sintg
Scegliere itanale di comunicazionaligitale o cartaceattraversal quale riceverke comunicazioni successive.
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“REDO Al CONSUMATORI

SUBITO DOPO LA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

Se il cliente e un consumatoegedere senza penali e senza dover indicare il motivo entro 14 glaliai conclusione del contratto.
Se riceve copia del contratto e del foglio informativo solo dopo la conclusione, i 14 giorni decorrono dal momentoidel ricevime
Il recesso e automatico e senza penali anche per i contratti collegati.
o Iluclirclat%te che prima del recesso ha usufruito di servizi previsti dal contratto e tenuto a pagare le spese, se li avegatespress
FERIESt e nei limiti di un iImporto proporzionato ai servizi.

In ogni caso l'intermediario deve restituire al cliente gli importi ricevuti entro 15 giorni.

Il diritto di recesso non e previsto nei casi di:
esecuzione integrale del contratto, su esplicita richiesta scritta del cliente, prima di esercitare il diritto di recesso;
dichiarazione per la stipula resa dal cliente di fronte a un notaio o altro pubblico ufficiale.

DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE

Ricevereomunicazbni sul’andamento detapportoalmeno una volta 'anno, mediante un rendiconto e il documento di sintesi.
Ricevere la proposta di qualunquadifica unilaterale delle condizioni contrattuaa parte dell'intermediario, se la facolta di modi-
e fica e prevista nel contratto. La proposta deve pervenire con un preavviso di almeno due mesi e indicare il motbzolafmeagiustifi

e dfifica. La proposta puo essere respinta entro la data prevista per la sua applicazione, chiudendo il contratto atengigoadenti

|,appL9{5§_nere a proprie spese, entro 90 giorni dalla richiesta e anche dopo la cbhpiawdalla documentazione sulle singole ope-

razionidegli ultimi dieci anni.

Nei contratti di conto corrente, avere la stessa periodicitaapetidizzazione degli interessiebitori e creditori.

Nei contratti di finanziament@sferireil contratto (“portabilita”) presso un altro intermediario senza pagare alcuna penalita né
oneri di qualsiasi tipo.

Nei contratti di mutuo con ipoteca, proseguire il rapporto contrattuale e continuare a pagare le rate alle scadertesstabilite a
caso dritardo nel pagamera di una rata purché cio non avvenga per piu di sette volte.

ALLA CHIUSURA

Recedere in ogni momento, senza penalita e senza spese di chiusandratthia tenpo indeerminato,ad esempio il conto
corrente e il deposito titoli in amministrazione.

Nei contratti dinutuoper I'acquisto o la ristrutturazione di immobili destinati all’abitazione o allo svolgimento di attivita economica
o professionale, estinguere in anticipo, in tutto o in parte, il contratto senza compensi, oneri e penali. Per alcontuligjisesti
pulati prima del 3 aprile 2007 che prevedono una penale, questa potrebbe essere ridotta (per informazioni, www.abi.it - sez@ne
mutui). Per gli altri mutui, quando c’eé un’ipoteca, il cliente puo estinguere in anticipo in tutto o in parte il rapdorsoloagan

unico compenso stabilito dal contratto nel rispetto dei criteri previsti dalla legge.
Ottenere la chiusura del contrattotesipiindicati nel foglio informativo.

che ditisevere llendicontoche attesta la chiusura del contratto e riepiloga tutte le operazioni effettuate.

IL CONSUMATORE DEVE SAPERE CHE:

nessuno puo contarlo per offrie un servizio finanziario senza il suo consenso;

non deve nessuna risposta e nessuna spesa per prestazioni non richieste;

e importante leggere con attenzione le condizioni contrattuali anche dopo aver concluso il contratto: si puo ipfatti re-
cedere entro 14 giorni.

Reclami, ricorsie conaliazione

RECLAMI — ORGANPROCEDUREDIMPOSIZIONIRAGIUDIZLE DELLEONTROREIE
Il cliente puo presentare un reclamo all'intermediario, anche per lettera raccomandata a/r o per via telematica.
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it -fsezione

La banca deve rispondere entro 30 giorni. Se il cliente non e soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giaini, prima d
correre al giudice puo rivolgersi a:

1) Arbitro BancarioFinanziaio (ABF)
I'esclusione dei servizi di investimento.
Controversie aventi ad oggetto 'accertamento di diritti, obblighi e facolta indipendentemente dal valore del rapgiaiteraaprale

Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare wnsitwarbitrobancariofinanziario.jtchiedere presso le filiali della
Banca d’ltalia, oppure chiedere alla Banca.

2) Ombudsman — Giuri Bancario

Controversie relative a servizi di investimento; se é richiesta la corresponsione di una somma di denaro, quest'eltsmpenaredev
ano a ¢ggo.000,00 euro.

Controversie aventi ad oggetto I'accertamento di diritti, obblighi e facolta indipendentemente dal valore del rapporife s ciad.

3) ConciliatoreBancarioe Finanziario
Controversie relative alle materie attinenti I'operativita degli intermediari, bancari e fin

Per ulteriori informazioni inerenti allOmbudsman-Giuri Bancario e al Conciliatore B:
Finanziario si puo consultare il sitw.condliatorebancaio.it o chiedere alla Banca.
Nel caso in cui il reclamo riguardi i servizi di investimento la banca deve rispondere e
giorni (0 nel termine eventualmente piu limitato previsto dalle procedure interne della
essa). Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 90 giorni, pr
rjporrere al giudice puo rivolgersi a:

Btipakmera di Gnciliazione e Arbitrato
Controversie relative alla violazione degli obblighi di informazione, correttezza
sparenza che sorgono dai contratti relativi alla prestazione di servizi di investir

DIRITTI
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Qualora il cliente intenda rivolgersi all’Autorita giudiziaria, egli deve preventivamente, pe
procedibilita della relativa domanda, esperire la procedura di mediazione, di cui all'art. 5,
1 del D.lgs. 28/2010, innanzi allorganismo di mediazione previsto dalle disposizioni d
tratto a cui si riferisce la controversia, ovvero, in mancanza di una specifica pattuizior
guardo, ad un organismo di mediazione iscritto nell'apposito registro ministeriale, ferma re
la facolta, in alternativa, per il cliente di attivare il procedimento innanzi all’Arbitro Be
Finanziario per controversie relative a operazioni e servizi bancari e finanziari o alla C
Conciliazione ed Arbitrato istituita presso la Consob, per quelle attinenti ai servizi di inves

Il testo completo dellawviso e a disposizione della clientela presso ogni sportello della Banca.
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CREDITO COOPERATIVO
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Controversie relative ad operazioni e servizi bancari e finanziari, che rivestono un valore non superiore a 100.000 euro, col



